Search 2010, le 19/02/2010

CRAWLsas

« Comment surveiller
les reseaux

157
' 5 | 5217, A% .
Julien Flandrois, Directeur comn‘\%r)mal et marketin
5
352" 35

57

» % Ry



Plan de la présentation

Veille & réseaux sociaux

A propos de KB Crawl SAS

Les outils

Questions / Réponses

Etude de cas / Démo

@ kB Piattorm

Portail de veille collaboratif

/@ KB Crawl suite

Suite logicielle

@KB Crawl 4

Moteur de veille
nouvelle géneration

w
®»
2
>
b
e}
wn




Vellle & réseaux sociaux

A Les RSE fournissent une information trés ciblée et fortement actualisée

AlLes RSE sont une formidabl e cai sse dec¢
des avis de consommateurs

AL(”)information sur | es RSE est tr s f

A La veille sur les réseaux sociaux est tres chronophage: 2 heures par jour
son consacrées a surveiller les mémes sites Web. [Source: Accenture 2005]

A Les cellules de veille sont rarement structurées pour suivre les RSE



Mouveau compte

Mot de passe aublie

ELECTIONS REGIOMALES
2010

Taut sur les élections
regionales dans le dossier
spécial du Figaro

www lefigaro friregionales-2010

REGIOMALES 2010
Dassier spécial régionales :
toute I'actualite avec

leP arisien.fr

www leparisien . fr

5 DEVIS FOMPE A
CHALEUR

5 devis gratuits dans wolre
région paur installer une
pompe a chalaur

www . quatatis fripompe-
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Basic Account: Upgrade

Linked ﬁa Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox {1} More..

Search

keywords:
|Cnmpetitive Intellinence |

First Mame:

Last Mame:

Title:

| Current or past |

Company:

| Current or past |

School:

Location:
|Located in arnear. v |

Current Company

All Companies

r . . I

Sart by: Relewvance -

+

MWelcome, Julien Flandrois - Add Connections -

Location: United States

“Wiew: Basic =

Settings - Help - Sign Out

Fecple FEWWOrds: Competitive Intelligence E Advanced

27,025 results for Competitive Intelligence, United States  [Sawe this search]

C. Christine Barber - LION

Sr Market & Competitive Intelligence Analyst
Greater Minneapolis-St. Paul Area | Medical Devices
In Common: * 1 shared connection

Paul Slayton

Manager Program Director, Competitive Strategy at IBM
Greater Mew York City Area | Infarmation Technology and

Senices

In Common: ¢ 1 shared connection  #1 shared group
Alison Hirst @@

Industry and Competitive Intelligence Senior Analyst
Greater Boston Area | Hospital & Health Care

In Common: ¥ 1 shared group

Bonnie Hohhof (29

Director Competitive Intelligence Research

Greater Chicago Area | Mon-Profit Organization Management
In Common: ¢ 2 shared connections » 2 shared groups

ty Fauconnet (2

anager of Competitive Strateqy at ATET
51N & Publishing

Atlanta Area | Marketing and Advertising

an: * 1 shared connection  *1 shared group

Galligan (&=

& Competitive Intelligence at Fleishman-Hillard
St Louis Area | Market Research

an: » 2 shared groups

or Competitive Itelligence at Lifescan
eater Philadelphia Area | Medical Devices
In Common: ¢ 2 shared groups

| ari Caasar Walfa (roup)

Search tools
Advanced search

Saved Searches

Ads by Linkedin Members

Wharton Executive
Ed.

!“‘]u._rn.ll
Boost Your Career With
Wharton Mol Apply To
Wiharton Exec Ed

Frogram.
Exec: B4 Wharton. UPenn.edu

From: Antoinette Siman

eMarketing
Conference

.

San Francisco - April
21st and 22nd Social -
Search and ehdail
Marketing

www ehiErketing A= sociation .com

From: Fobert Fleming

‘ihat's this?
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Ca by 32 veut un ey dachangs de savar ot de competences sur e ujet.

Recherche d'information sur le web visible et invisible Nouvelle discussion | Toes

Vi rechencher des informations sur votre marche 7w ooncurrents 7 Mesalutic 5 technalogies 7

Ca forum vous perrmer dechangs Sur el bechrigues & aulils de recherche Su

Rasponsybles . B B
Créer son entreprise, pourquoi pas !

Nicolas Bombaourg
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Bemjamin Carpano

Tania Da silva
Aadministratrice

:b, GHP

e rciale
OCET

& 520 membres

Le< 15 denniers membres

Katine J0SEPHINE le SCRM Social CRM

La concretisation du concept de la Relation O
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