Peut-on encore se passer de
sémantique pour valoriser
I'information d’entreprise ?
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> Présentation par un avatar d’une offre d’emploi

Chef de Projet
MES
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> Géneration d'un texte a partir d'un CV

< I inform>= <happy-Lfor-EBonjour, Jje w'appelle Charles GALAPOULOS<happy-Lfor=—I
inform-.

représente <I informs—<pride-{environ 17 ans dfexpérience eh informaticgue

industrielle <pride>=T info

Fapidement, =I propose> =i vous permettez < I propose>, Jje wvous parle de ma
formation et mes conhalissances linguistigques, .pour faire <small> court <s=mall:>-
aprés un DE3IS dfélectronigue appligquée & lfuniversité de Lyon, jfai obhtenu mon
dipléme dfingenieur & 17ENZMM de Besancon. <pride><I inform> Je parle l7anglais
courarmment et grec<I inform> <pridel-.

Je suiz actuellement en posSte comme ingénieur responsable informatigue
industrielle du groupe TECUTMIEH Europe, <large> leader <large> du froid
indutriel. Mon rdle principal est celui de «<pride> chef de projet ME3 a savoir
Manufacturing Exdecution System <pride>. <certain> Je maitrise donc <wide> tout
<wide> le process de de systémes de GPAD pour la tragabhilite, 1Yordonnancement
et du suivi de production. <certain-.

<pertain> En effet<certain>, <I confirm> ma mission depuis ces &5 derniéres
annéez est lfencadrement et le pilotage de projets dfoptimisation des flux
dAf informations liéezs & la production et la mise en place de syatéme

df information MEIZ <I confirm--.

1 Cconcerne mes expériences antérieures, i occupé, <I'm trying to

r> pehdant une dizaine dfannée <I'm trying Lo remember:> un po3te

EesSpons gveloppement des logiciels dan= petite sociétée dfélectronicue a
Lyon. Je me 3uils = i i e la maitrizse docuvre de 60 projets

- " . . - n = - . - - me




> A partir d'un CV
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> 5 niveaux d’analyse linguistique

© Lexicale (Ingénieur, DESS, chef de projet ...)

2 Syntaxique (Je maitrise donc tout le process ...)

e Sémantique (Mon parcours professionnel = mon CV)
(> Pragmatique (je souhaite vous présenter)

© Non verbal (« pride », « I’'m trying to remember »)

>>> Mals cet avatar vit dans un petit univers ...
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> La taille de I'univers

ey
|
©® Des offres d’emploi 1 ..
© Des contrats ou des actes juridiques i il
©® Des rapports de recherche ou des brevets

® Le WEB

>>> [ es univers sont plus ou moins grands
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> La complexité du corpus

© La taille du document |
(De quelques lignes a 500 pages) %

® Le format (Word, PDF, emaills, Ll
page Web, twitt ...)

© L’homogénéité du Corpus

©® Le niveau de langue (langue courante, langue
technique, argot, twitts ...)

>>> Et éventuellement dans une logique multilingue
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> Le niveau d’analyse

e
© Selon la facon dont est structure |
le document : titre, auteur, resume ... %
© Selon le type d'objets extraits : w

entités nommeées, themes, relations entre les
metadonnées

© Selon la variété ou la complétude des objets extrait s

>>> En fonction des 5 niveaux d’analyse du TAL
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> Semantic Cube Avatar

Avatar

*Un univers restreint
* Des documents homogénes
et courts (1 page)

* Une analyse |inguistique
poussée

SEARCH 2010
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> Structuration d'un CV en HRXML

©® Le formulaire sur le site est automatiquement rempl i
a partir du CV

Civhbd [Monen =]
b |Phan= | #ende dn raisean ce | 1968

a Le candidat attache son CV CO. | sams e
drazre EH. bouseyang gy Mamchslaun | Cede pedtal [3a1cm

| [ Parcourir._| aiia R
‘ [ Lancer l'analyse du Cv ]
. . ! . Yomiare d'annder d'expéranca Eﬁ .'E * "n—m” -
a puis valide les informations e
renseignées par le logiciel —> i | !

® Offre SaaS
© Intégration quasi immédiate
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>

[HPSOH

H [ W55

Norm ation des compétences

CONVOYEUR D'INNOWVATION
Recherche son Assistant Assurance Qualité H/F CDI
Depuis sa création en 1978, THEAM est une PME nantaise extrémement dynamique 3 l'origine de concepts
novateurs dans le domaine du service aux industries du BTP. Aujourd'hui, leader mondial de la manutention du
béton par tapis convoyeurs embarqués, notre entreprise est fortement implantée en France et 3 'export
Nous recrutons un Assistant Assurance Qualité H/F.

Rattaché au responsable BE, vous participez activement a l'animation et I'amelioration du systéme qualité,
vous avez pour principale mission le suivi des indicateurs , le traitement des non conformités et des
réclamations clients, la mise en oeuvre des actions correctives et préventives en collaboration avec les
équipes techniques et commerciales , la préparation et la réalisation d'audits internes, la création de supports
de formation. Vous réalisez également la veille réglementaire et le suivi de la gestion documentaire .
Interlocuteur privilégié des équipes production et commerciales, vous organisez et participez a la revue de
direction et comité de pilotage, vous sensibilisez et formez I'ensemble du personnel au fonctionnement du
systéme gualite.

De formation Bac +2/3 avec une spécialisation en qualité ou QSE, vous bénéficiez d'une expérience de 2 ans
minimum réussie sur un poste similaire, idéalement réalisée dans le secteur de l'industrie mécanique /
métallurgie. Votre sens de I'écoute, votre rigueur et votre aisance relationnelle vous permettront de mener 3
bien cette mission et d'étre force de propositions auprés de vos différents interlocuteurs (commercial,
production). Poste basé 3 Bouguenais, a pourvoir immédiatement. Anglais opérationnel impératif.

Adresse :
Merci d'adresser votre candidature (CV + lettre) par mall : foo@bar.com, et par courrier :
- 94 Franconville

XXX, rue de I'Eglise

Compétences :

participer a l'animation du systéme qualite

participer a l'amélioration du systéme qualite

avoir pour principale mission le suivi des indicateurs des non conformités
avoir pour principale mission le traitement des non conformités

la préparation d'audits

la réalisation d'audits

réaliser la veiller réeglementaire et le suivi de la gestion documentaire
organiser comité de pilotage

organiser la revue de direction

participer 3 comité de pilotage

participer a la revue de direction

sensibiliser I'ensemble du personnel au fonctionnement du systéme qualité
former I'ensemble du personnel au fonctionnement du systéme qualité

Formations :
De formation Bac +2/3
Experiences :

wvous bénéficiez d'une expérience de 2 ans minimum réussie sur un poste
similaire, idéalement réalisée dans le secteur de l'industrie mécanique

Profil :

sens de I'écoute
rigueur

aisance relationnelle
Anglais opérationnel

SEARCH 2010

g ©lingway |




> Application e-Recrutement

Candidat 3 & Recruteur

- LEACV LEA Offres
L7,

\
Postuler /

[\
Analyser
Ml Controler

LEA Match

_Cyi'fhéque_ = Based' 6Ff_rffé*-. =
v A
Rechercher LEA Search Rechercher
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> Semantic Cube e-Recrutement

e-Recrutement

* Un univers défini, le recrutement

* Des documents relativement
homogenes et courts (14 3 pages),
des formats hétérogenes

* Une analyse avancée (HR-XML -
moins d'une seconde par GV)
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> Recherche cross-lingue de brevets

Recherche Avancée

Rechercher dans : ceinture de sécurité =] (]
| Titre =]
Documents ; 1-25 de 620 Page:1 2345 .. Dernier Suivant®* afficher: |25 | documents par page
Sélectionner : T:}us| Page | Suivi | Mon suivi | Lu | Non lu | Aucun Déplier: Tous | Aucun
. ——
US20080179936 | 20080731  Safety Device for a Seat Belt Buckle
|- 2 US20080173523 | 20080724  Beltlock for a safety belt
r 2 US20080171481 20080717 | INFLATABLE SWIMMING SAFETY BELT
r|a US20080169916 20080717 | Reminder for Safety Belt
rs US20080157576 | 20080703  SAFETY BELT DEVICE AND SEAT
ASSEMBLY INCORPORATING THE SAME Tech e
6 @ US20080147279 20080619  SEAT BELT RETRACTOR SYSTEM FORD GLOBAL TECHNOLOGIES, LLC; Dea{ o CIFEESSOUS (55 SYRCRYMES et exiensions
MI [US]
[=r ceinture de sécurité
r7 US20080143093 20080619 SEAT BELT BUCKLE ROTATION ANGLE | AISIN SEIKI KABUSHIKI KAISHA; Kariva-shi | E--@Fceinture de sécurité
RESTRICTION MECHANISM :
r s US20080141505 20080619  BUCKLE FOR A SAFETY BELT ROLF PRETTL: Unlingen [DE] (] [ GEMERAL (Genersl)
. B Allemand
r o US20080135665 20080612  SEAT-BELT RETRACTOR AUTOLIV DEVELOPMENT AB; Vargarda [SE]
----- % W Sicherheitsgurt
r 10 US20080135124 | 20080612  Webbing for seat belt TAKATA CORPORATION;
..... lﬁ r Gurt
QM 520080129030 20080605  Device for Assisting Grasping of a Safety ----E--rmgmis
Belt and Motor Vehicle Equipped with
Same el W osafety belt
H - - .
[ 12 @ US20080127466 | 20080605 SEgEL{EﬂEISOREIING SAFETY BELT Autaliv Development AB; Vargarda [SE] EH{{) [~ AIR_TRANSPORT (Transport
[ 13 @ US20080122214 20080529  SEAT BELT SYSTEM FOR A MOTOR KEY SAFETY SYSTEMS, INC.: Sterling Heigh ""E"I-Nlemand
VEHICLE us]
- W Anschnallgurt
14 @ US20080121191 20080520  BABY WALKERMALKING SAFETY BELT
APPARATUS % W Haltegurt
15 @ US20080116681 20080522  AUTOMATIC SAFETY BELT RELEASE ~E- [T Anglais
- 16 US20080116679 20080522  Motorvehicle seat with an underrame, a C. Rob. Hammerstein GmbH & Co. KG; '1]1 [¥ seat belt




> « Résumé » automatique de brevets

Objet de l'invention

Avantages & inconvénients
techniques antérieures

Revendications indépendantes

Matinal S Eng®aly 2030 - février 10
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Extraire les informations clés d’'un document

Des documents non structurés de plusieurs pages
Classification automatique ou assistéee
Recherche sémantique cross-language

Construction d’'un référentiel commun
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Structuration de textes
Titres, paragraphes, phrases importantes ...

Extraction d’entites nommees
Personnes, lieux, societés, produits, technologies

Extraction de themes
Indexation par des themes ( « sujets » du document )

Extraction de relations

Relation entre themes (« monsieur Dupont a travaillé en 1998
dans I'entreprise X »)

Analyse d’opinions
Repérage des tonalites

SEARCH 2010



Un projet Cap Digital sur la e-Reputation des
entreprises, des marques, des personnes ...

La réunion de 3 expertises :
Lingway : Traitement Automatique des Langues
Pikko : cartographie de données complexes
Sciences Po : etude des usages des TIC

2 entreprises beta-testeurs
Moét Hennessy
Radio France

SEARCH 2010



900 000 nouveaux « post » chaque jour  (source Technorati)

285 000 nouveaux avis consommateurs publiés
chaque jour

Tirer parti de cette iImmense accumulation de
données et d’'opinions pour :

Comprendre les logiques et les thématiques qui forment
I'opinion sur Internet

Comprendre les attitudes des internautes a I'égard de m a
marque, ses produits et ses services

Mesurer I'importance de ces appréciations, de leurs
évolutions dans le temps et leurs caracteres positif s ou
négatifs

SEARCH 2010
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Terre et Mer, un rsto assez décevant tant en cuisine
gu'en accueil. Vraiment pas le meilleur de Sailly
Labourse. ... Tres décu par l'accueil guindé d'un
serveur obséquieux gqui a ensuite passeé la soiréee a
nous snober ! ...

Lieu tres agreable. Excellent rapport qualité/prix. Le
fondant au chocolat : exceptionnel (avec une gorgée de
vin du Luberon - domaine de la Citadelle). Tout était
parfait.

SEARCH 2010



Matinal S Eng®aly 2030 - février 10



SEARCH 2010



On retrouve les difficultés du traitement
automatique des langues en général
Négation
¢ « il n'y apas eu de panique boursiére »
Discours indirect
¢ « il n'y a pas eu de panique boursiére, dit M. X, mais moi je I'ai ressentie »
Anaphores
* « La bourse a réagi de facon inhabituelle ... elle a fortement baissé »

Niveaux de langage

* « Un affolement généralisé et démesuré », « ces salopards qui nhous
volent » ...

Que faut-il compter ?
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Quelles sont les ressources
linguistigues néecessaires ?
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Des dictionnaires

Niveau lexical

* Mots composes, formes fléchies
* Modeles lexicaux propres a chaque langue

Niveau sémantique
* ldentification du sens du mot
* Classes sémantiques: humain, animé, concret, abstra  it, etc.
* Domaines sémantiques: architecture, informatique, b iologie, etc.

Niveau conceptuel

¢ Objets indépendant de la langue
* Relations entre concepts

Des analyseurs
Basés sur des grammaires propres a chaque langue
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Dictionnaire standard
150 000 concepts

Allemand, anglais, espagnol, frangais, néerlandais,
portugais

En cours : italien et russe

Mise a jour et extensions régulieres

Dictionnaires « métiers »
Completent le dictionnaire standard

Dictionnaires « utilisateur »
Modifications spécifiques a une application
Reprise des terminologies ou du thésaurus de 'entrepris e
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Analyse de corpus

Méthodes linguistiques + statistiques
« Co-occurrences, clustering, etc.
« Alignement multi-lingue

Apprentissages a partir de corpus taggés pour construire
* Des dictionnaires/ontologies (données)
* Des grammaires (regles)

Intégration de ressources metier
Terminologies, thésaurus, réferentiels
En les enrichissant linguistiguement
Contrdole humain

Les données / regles construites automatiqguement sont
genéralement revisées par un ceil humain

SEARCH 2010



Dépend de la taille du Semantic Cube

De la richesse des ressources linguistiques
disponibles et nécessaires

Du niveau de verticalisation d’'une
application

>>> Selon ces 3 criteres les applications seront plus ou moins
duplicables ou industrialisables. De quelques millie rs d’euros
(analyse de CV par exemple) a quelques centaines de m illiers
d’euros (Valorisation d’un fond documentaire de plusie urs
dizaines ou de centaines de millions de pages, dans un
domaine technique spécifique)
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Merci pour votre attention

Des gquestions ?

bernard.normier@lingway.com

laurent.lefoll@lingway.com
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